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Cristiane d'Avila (CD) = Pronto, vamos la. Para comecar, eu queria que vocé falasse um
pouquinho da sua trajetoria profissional incluindo a sua atuacdo na Cooperacio Social da

Presidéncia nesse periodo.

LUIZA GOMES (LG) — Comegando pela pergunta: eu atuo como Assessora de Comunicagdo na
Cooperacao Social da Presidéncia desde 2015. Estou completando sete anos, completou em abril.
Eu comecei 14 como bolsista e depois mudei o vinculo — hoje estou como terceirizada. Entdo,
inicialmente meu trabalho 14 foi muito na produg¢ao jornalistica mesmo, de reportagens, sempre na
chave de compreensdo da Cooperacdo Social para a Satde, que envolve e focaliza até a
determinagdo social da saude, tudo o que se faz com esse olhar mais ampliado, considerando as
condi¢des de vida, de lazer, de acesso a cultura, saneamento... enfim, todas essas questdes que
estdo muito ligadas a esse lugar do territorio, lugar de vida, lugar de trabalho... a cidade como um
espaco onde as trocas acontecem, onde boa parte do trabalho da populagdo se realiza... enfim, é

com esse olhar que a Cooperagao Social atua.

Inicialmente, trabalhava muito na cobertura das agdes dos projetos, porque hoje o que a gente
chama de Cooperagdo Social nasce como Coordenagdo de Projetos Sociais, ancorada na
Presidéncia. Em 2009, esse 6rgao ¢ investido de outro arcabouco metodoldgico, politico, e da forma
de compreender o papel da Fiocruz como uma instituicao estratégica de Estado — de Saude, de
Ciéncia — na relagdo com os territorios onde seus campi estao inseridos. Sempre compreendendo
que nds estamos inseridos num territério mais amplo que nos abriga — e ndo que a gente tem

vizinhos, por exemplo.

Isso € uma fala até da Presidente Nisia, j4 desde o comeco, porque muitas vezes, na hora de se
expressar, a gente trata... por exemplo, as populagdes de Manguinhos, Maré, Jacarezinho — aqui no
caso do Rio de Janeiro — como vizinhos da instituigdo. Isso cria uma certa centralidade na Fiocruz.
Nos estamos convivendo no espaco, né? Enfim, fazendo essa digressao, esse retorno historico ai, o

comeco da minha atuagdo teve bastante essa caracteristica e depois assumiu um tom mais de
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constitui¢do de memoria, porque o jornalismo institucional vai produzindo bastante registro do que
¢ feito. Entdo, ao longo do tempo, eu passei a dar mais atengdo a esse processo de Gestdo da

Comunica¢do, mesmo, da memoria. E a gente assumiu esse arranjo organizacional de Assessoria de

Comunicacdo, com o tempo.

Eu ja tive experiéncias anteriores em Assessoria de Imprensa, mas eram contas — como a gente fala
— mais ligadas a gastronomia; ndo era algo tdo direcionado para a saude. E enquanto estagiaria, eu
fui estagiaria dois anos no jornal O Dia, um jornal popular, e tive uma passagem pela editoria de
Saude. Fazia parte 14 do processo e tinha interesse no assunto. Entdo, tem esse olhar também do
jornalista reporter, do assessor... do assessor de imprensa e do assessor de comunicacao, esse olhar

mais institucional, né, que ¢ o que eu venho tendo com mais félego desde 2015.

CD - Eu gostei dessa expressdo que vocé usou, “jornalismo institucional”. Como foi executar

esse trabalho antes mesmo da pandemia?

LG — Bom, primeiro eu vou dizer o que estou considerando como jornalismo institucional. A gente
na Fiocruz tem uma série de canais de comunicac¢do, o que, muitas vezes, nos coloca como uma
instituicdo que ndo s6 produz comunicacao institucional a partir de matérias, de releases, da relagao
com a imprensa € com as midias sociais nos ultimos anos, enfim, informando a populagdao os nossos
posicionamentos; mas também atua na comunicagdo publica da Ciéncia, né? Entdo, a gente s a

Radis, da ENSP, a Poli, da Escola Politécnica; ¢ outras de tom mais cientifico, né?

Quando, por exemplo, a gente faz a cobertura de um Seminario em que esta se divulgando novos
dados de uma pesquisa, vocé tem ai um lugar que eu ndo considero “chapa branca”, que ¢ um lugar
da gente fazer divulgagdo de ciéncia trazendo o debate que esta colocado ali nos Semindrios, que
muitas vezes ndo sdo simplesmente uma divulgacao protocolar de numeros, mas discussodes feitas
em cima dos objetivos da pesquisa e do que foi encontrado ali, né? Entdo, na Cooperagdo Social, até
por ser um oOrgao ligado a essa discussdo sobre controle social da politica de saude e o controle
social das politicas publicas que dizem respeito a Saude num sentido ampliado, a gente sempre
atuou muito proximo a organiza¢des comunitarias populares entendendo que, muitas vezes, a partir
de projetos em conjunto com essas organizagdes populares, projetos desenvolvidos em cooperagdo
social com essas organizacdes — ou por meio de assessoramentos a projetos dos territorios — a gente

vem tragando essa forma de atuar em cooperagao social, de 2009 para ca.

O jornalismo institucional a que eu me refiro sdo as reportagens, algumas experiéncias de construir
coberturas em parceria com comunicadores populares — na pandemia e antes da pandemia — num

arranjo um pouco menos engessado, de que nos publicamos e vocés escutam. E o nosso exercicio, ¢
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0 meu exercicio, em particular, e das pessoas que trabalham comigo na Comunicagdo. O exercicio
de fazer uma comunicagdo que seja institucional — porque faz parte da instituicdo — mas que seja
comunica¢do também! Que seja a partir da constru¢do de um didlogo. Em alguns outros eventos ¢
possivel ter esse tipo de experiéncia menos transferencial e hierarquizada — considerando que
existem comunicadores populares que também sdo mediadores, também tem suas midias sociais e
dialogam com um publico que a gente, se fosse simplesmente se ater aos nossos canais

institucionais, talvez nao chegue até eles.

CD - Superinteressante. Gostei dessa abordagem. Voltando aqui a questio da pandemia, como foi
o desafio de comunicar? Vocé que ficou nessa linha de frente, nessa comunicacgdo dialogica,
transversal, nesse jornalismo que vai atrds de noticia, vai atrds do fato, mas, ao mesmo tempo, é
institucional, ao mesmo tempo é comunicac¢do de Ciéncia. Entdo, como foi o desafio de

comunicar os riscos a saude e auxiliar as pessoas encontrar informagoes precisas?

LG — Na minha experiéncia, o que concentrou os esfor¢cos relacionados a sua pergunta foi a
campanha “Se Liga no Corona”. E ela surgiu de uma interlocucdo que ja estava estabelecida por
outros eventos, pela agenda compartilhada da Fiocruz com organizagdes de Maré¢ e de Manguinhos.
Logo no comego de marco houve uma reunido para tentar antecipar alguns riscos da pandemia
quando ela chegasse nos territorios de favela, que sdo intensamente povoados e que tém toda uma
tipologia dos imodveis de muita proximidade, de muita gente morando na mesma casa, pouca
circulagdo do ar... e fora essa questdo do trabalho mesmo: uma grande concentragdo de
trabalhadores informais, né? Com aspectos econdmicos que a pandemia trouxe, isso também foi

dado: o aumento da informalidade, o aumento da fome... um contexto assim, realmente dificil.

Mas naquele primeiro momento ja existia uma sensibilidade por parte da instituicdo de pensar junto
dessas organizagdes, qual seria o meio de procurar diminuir esses riscos € comunica-los as
populacdes de territorio periférico, tendo como base Maré e Manguinhos — que ja estavam
articulados nessa rede que ja existia — mas pensando que existem situagdes analogas. Claro que os
nomes sdo diferentes: em alguns estados vocé vai chamar de bairros populares, de periferia... a
favela ¢ uma coisa muito caracteristica do Rio. Enfim, independente do nome, a situagdo de
moradia, de desabastecimento de politicas publicas e sociais, estd presente em outros estados.
Entao, aquilo que a gente pudesse gerar de informagdo talvez pudesse ser replicado e chegar em

outros lugares.

Entdo, a partir dessa reunido, o que se entendeu foi que o formato de comunicacao... de campanha
de comunicacdo seria mais adequado no sentido de comunicacdo de risco e de uma comunicagdo

que ja estava partindo desde o comeco de uma predisposi¢cdo ao didlogo com as pessoas que vivem
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em situacdo de moradia. Isso estd presente no proprio movimento da Presidéncia, de ter esse
didlogo com as organizacdes. Entdo se definiu o “formato campanha” e ja na primeira reunido

foram organizados grupos de trabalho por linguagem de comunicagdo: audiovisual, programacgao

visual... agora ndo estou lembrando mais os outros... enfim... produtos sonoros...

A gente identificou quais seriam as linguagens preferenciais, considerando que, inclusive, no
comego, existia um grande temor em relagdo aos materiais impressos, por conta de ser uma
superficie e de aquilo poder carregar o virus e ser um instrumento de transmissao, em vez de ser um
instrumento de informagdo e sensibilizacdo. Entdo a gente definiu essas linguagens, foram
organizados esses grupos de trabalho; outras organizagdes que ndo estavam presentes nesse didlogo
inicial com a Presidéncia foram agregadas ja nessa primeira reunido — organizagdes que ja tinham
um didlogo com a Cooperacdo Social e que tém um papel na relagdo com os moradores de
Manguinhos e da Maré¢. E tantos outros foram agregados também, mas estou ressaltando que, ja na

primeira, a gente agregou outros grupos.
CD — Fora do territorio, do entorno?

LG — Nao, de Mar¢ e Manguinhos. Mas que ndo estavam presentes naquela reunido, porque foi uma
reunido emergencial, chamada pela Presidéncia. Mas nessa primeira reunido se identificaram as
linguagens e os grupos de trabalho eram compostos por pessoas desses coletivos de organizagdes
populares. Tinham ali Agentes Comunitarios de Saude, liderangas populares que ja atuam nos
territorios em varios eixos — ndo s6 eixo de Satde, mas também de Seguranca Publica, enfim. Tinha
essas liderangas populares e os Técnicos de Comunicacdo da Fiocruz. Entdo, esse modelo — embora
os grupos tenham mudado um pouco esse modelo — se manteve. Até mais ou menos... sei 14, o
segundo semestre de 2021, quando comecou o processo da vacinacdo, quando comegou a se
estabilizar, pelo menos no Rio de Janeiro — que acabava sendo a nossa base — a gente comegou a

fazer reunides quinzenais, em vez de semanais. Mas até entao, eram reunides semanais.

E nessas reunides virtuais, em respeito a0 momento, se manteve esse formato de andlise da
conjuntura, de como que estava a situagdo na pandemia — com base nos Boletins da Fiocruz, mas
também com base na percep¢do das pessoas que moram. No comego existia um temor, até todo
mundo entender como ia fazer para continuar a vida... Tudo isso foi muito dindmico, até porque a
gente estava lidando com uma dissonancia — diferentemente do que vocé apontou para Portugal —
entre o discurso governamental e a Pasta de Satide, em alguns momentos, e os estudos cientificos da
Fiocruz. Isso foi um desafio de nivel institucional mesmo, por conta da vinculagdo da Fiocruz ao

governo federal.
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A gente ndo podia deixar de comunicar aquilo que estava sendo identificado nas pesquisas —
principalmente relacionado as vacinas ou ao uso de mascaras, transmissao, distanciamento, etc e tal
— e, a0 mesmo tempo, essa comunicacdo ndo poderia, por uma questdo até de coeréncia, ser
afrontosa, ao proprio pertencimento institucional da Fiocruz ao governo federal. Isso foi uma coisa
delicada. Isso aparece nas conversas com os coletivos, mas cada qual sempre entendendo a partir de
que lugar comunica. O coletivo tem uma liberdade de enunciar e de fazer diagnésticos sobre a
situacdo, que a gente enquanto Fiocruz ndo fala a partir desse lugar; mas poucas vezes houve

contrastes irreconciliaveis entre os interesses dos coletivos € 0S nossos.

Porque, no final das contas, principalmente no comeco, o interesse era que a gente pudesse olhar a
realidade nas favelas; a necessidade de informacao identificada pelos proprios moradores; o tipo de
linguagem que poderia abordar aquele contetido, de forma que aquilo ndo ficasse como uma
prescrigdo solta e desconectada dessas realidades e dessas condigdes de vida, de trabalho, de
deslocamento e de mobilidade urbana; ndo afrontasse as crengas pessoais — mas iSso nao era uma
grande preocupacgdo. Nossa preocupagao era, realmente, divulgar aquilo que estdvamos descobrindo

nos estudos, enquanto o bicho comia (risos).
CD — Trocando pneu com o carro andando, né?

LG — Exatamente. Foi mais ou menos isso.

1

CD - Que estratégias foram adotadas para propor contra narrativas a desinformagao
generalizada e as fake news... Segundo o governo, o Brasil ndo podia parar. Entido havia todo
esse movimento, como sempre houve, em favor da economia, usando como estratégia a
desinformacdo para confundir, para deixar as pessoas em duvidas e joga-las ali no fogo. Como é

que foi trabalhar essa comunicacdao?

LG — A primeira coisa que me d4 vontade de dizer ¢ que, pelo menos a partir da campanha, a gente
ndo trabalhou com contra narrativa. A gente trabalhou a nossa narrativa: a narrativa da Ciéncia.
Claro que a gente sabe que a Ciéncia ndo ¢ um monolito, que teve uma série de pequenas
contradigdes entre os estudos, coisa do processo mesmo, de producdo do conhecimento, que ficam
mais em foco quando existe muita necessidade daquela informacao. Essas discrepancias, se a gente
nao tivesse vivendo uma crise sanitaria, talvez fossem melhor recebidas. Tipo assim, por exemplo:
vocé tem uma grande divulgagdo da Fiocruz ou do Butantan a favor do uso de mascara. Mas ai
alguém, um outro estudo, diz que, por exemplo, que pessoas que ndo sdo da area de Satde tendem a
fazer um mal uso desse instrumento e acabam se contaminando mais do que se protegendo — dando

um exemplo de uma situagdo que aconteceu, mas nao sei se foi exatamente assim.
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O fato de haver essas dissonancias cria uma dificuldade para quem estd comunicando Ciéncia,
porque ¢ ou ndo ¢; a populacdo ndo quer saber dessas pequenas discussdes internas. Estou
caracterizando esse cendrio e reforcando que a gente ndo trabalhou com contra narrativa. A gente

procurou trazer uma narrativa coesa com os estudos. Ai, realmente, nessa parte dos estudos, da

pesquisa mais Aard, eu ndo tenho como falar. Acho que vai ser mérito de outra fonte.

Mas no que diz respeito & campanha, a gente teve o trabalho facilitado pelo nome que a Fiocruz
tem, principalmente nesses territorios, onde nossos campi estdo. Por exemplo: para passar um carro
de som, com uma linguagem popular, falando de uma forma descontraida sobre o uso de mascara,
sobre algo que dialoga com a realidade, tanto em termos de linguagem quanto em termos de
circulagdo dessa mensagem — por meio de um carro de som — num territorio que ja esta acostumado
com a presenca da Fiocruz, que volta e meia tem um projeto, alguma coisa, esse nome, o fato de a
Fiocruz estar assinando a vinheta foi um facilitador dessa informacao ser recebida. Claro que a
gente ndo tem nenhum estudo de recepgdo, digamos assim, mas havia uma percepcdo de que as
pessoas paravam para escutar. Houve acdes de sensibilizacdo...Pensando nas estratégias: tem o
carro de som, que foi acionado duas ou trés vezes, principalmente em duas agdes territoriais que a

gente fez.

CD — Isso é o “Se Liga no Corona”?

LG — “Se Liga no Corona”, é. Na acado territorial de lancamento, a gente rodou véarios cartazes,
cartazes relacionados a situagdo de comércio, falando sobre a separacdo das pessoas na fila, uso de
mascaras, disponibilizagdo de lugar para lavar a mao... também nos postos de Moto Téxi,
sugerindo, se possivel, ndo usar capacete compartilhado, usar o seu proprio capacete — porque ali a
pessoa fica respirando. Nos pontos de outros transportes, principalmente Onibus ou trem, a
recomendacdo em cartaz recomendando a pessoa fazer uma mistura de 4gua e detergente, se ela nao

tivesse acesso ao alcool gel — que, num momento ficou muito caro.

Materiais fisicos que ndo foram so6 fixados... Os coletivos, principalmente, que participaram dessa
parte, fizeram agdes de sensibilizagdo com os profissionais do comércio, do Moto Téxi, enfim... E
na acao territorial de um ano houve uma agao de distribui¢ao de mascaras — foi em abril de 2021 —
junto de alcool gel e didlogo com a populagdo. Isso estou falando da parte fisica, junto dos carros de
som. Na parte digital, a gente teve as radionovelas, que também circularam, que a gente passava,
divulgava para os coletivos e os coletivos publicavam nas suas midias sociais. E alguns eventos dos

territorios, promovidos por esses coletivos, a gente incentivava que esse material pudesse ser usado.

CD — Teve também deles passarem materiais para que os cientistas validassem, né?
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LG — Isso. Estava procurando essa experiéncia agora. Foi o selo “Fiocruz ta junto”.

CD - Isso.

LG — Surgiram as primeiras reunides dessas conversas... a gente chegou, viu as implicagdes disso e
tudo... no sentido de definir um processo seguro para isso, no sentido de nao facilitar a apropriacao
indevida do selo e de materiais que tivessem informacao incorreta. Até porque o nome da Fiocruz
circulou muito, tanto para divulgar informagdes realmente legitimas, quanto para desinformagao
também. A gente fez opc¢ao pelo selo e ndo tivemos, nesse periodo, nenhum registro de mau uso. Eu
nao estou com os niimeros aqui exatamente, mas depois eu posso te passar. Mas foram centenas de

materiais, mais de 200.
CD - Vocés trabalharam juntos com os coletivos e eles executavam? Qu vocés também fizeram?

LG — Nao exatamente. A gente entende que a Fiocruz tem uma capacidade de produgdo muito maior
do que a dos coletivos - tem pessoas remuneradas, inclusive, para fazer esse trabalho. O selo era
“Fiocruz ta junto”, mesmo. A gente recebia, por meio de um formulario, materiais graficos,
audiovisuais ou sonoros. Isso era enviado para um grupo de especialistas voluntarios da Fiocruz,
que tivesse a ver — se era pneumologista, especialista em Biosseguranga, enfim. A pessoa dava uma
olhada se as informagdes estavam bem ajustadas. Caso houvesse necessidade de um ajuste, esse
ajuste era recomendado. E quando o material estava 100%, era encaminhado para um grupo de
designers do ICICT. Quem botava audiovisual, acho que era o Canal Saude. Também foi um
trabalho interessante de cooperacao dentro da propria institui¢do, de diferentes unidades e instancias

da Fiocruz.

Teve uma outra estratégia que vale a pena citar, que foi uma parceria com o YouTube. O YouTube
estava num didlogo com um canal que ¢ um dos canais mais seguidos — desse publico, da juventude
de periferia — com mais foco nos centros urbanos — Rio, Sdo Paulo — mas tem audiéncia em outros
estados também. Foi uma série de videos chamado “Resenha de Favela #comigo”. Esses videos
eram produzidos pelo portal KondZilla, que é esse portal que estou falando, que tem milhdes de
seguidores, ¢ um fendomeno do entretenimento popular juvenil. E eles produziram alguns videos
falando sobre o novo normal; sobre o que fazer para visitar um parente; a questdo dos sapatos, onde
deixar os sapatos, como se higieniza; uso de mascaras, compartilhado ou ndo... enfim. Esses
roteiros — foram quatro videos, se ndo me engano — foram revisados por profissionais. Eu revisei
também, mas principalmente pela equipe do ICICT, propondo pequenas alteragcdes quando o roteiro

vinha com alguma informag¢do que ndo seria a mais segura, do ponto de vista da saide.
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Eu nao tenho o link do alcance, mas isso € possivel de ver no proprio /ink dos videos. Também foi
uma experiéncia de uma comunicagdo que nao se da estritamente nas imediacdes do Castelo, mas
que se propde a entender melhor para onde essa informagdo precisa ir; quem sdo os mediadores; e

procurar fazer essa ponte.

CD - Entdo, vocés tiveram o “Se Liga no Corona”, o selo “Fiocruz ta junto”, o “Radar Covid

Favela”... esse era um boletim feito por vocés, nao foi?

LG — A produgdo do “Radar Covid-19 Favela” sempre foi mais ancorada na Cooperagdo Social —
até porque a proposta parte da Cooperagdo, se ndo me engano, com mais um pesquisador que, eu
acho, ¢ da Escola Politécnica. Esse informativo era constituido ndo so6 pela coleta de textos, de
artigos, de narrativas dos coletivos que estavam associados a essa rede, mas também a partir de

debates em sala virtual fechada — ndo eram transmitidos.

Enfim, tinha esse momento de didlogo nesses debates para poder identificar o que estava mais forte
nas narrativas dos coletivos e, assim, fechar uma edi¢do. Por exemplo, narrativas “fora da
caixinha”, digamos assim, que falavam sobre a questio da mobilidade urbana no periodo de
pandemia, sobre remogdes, que ¢ algo que tem uma afetagdo direta no campo da saude, porque
muitas vezes a pessoa que mora na ocupacgao ja estad vivendo uma situagdo de insalubridade, ou de
inseguranga de direitos, né? Ai, passa por um processo de remocdo, durante a pandemia. Isso

fragiliza ainda mais, n¢, a condi¢ao civil, social da pessoa e, as vezes, de saude também.

Entdo, era um espaco, realmente, de narrativas que vém desses territérios. O Radar surgiu em 2020
mesmo, ele deriva de um processo de discussdo anterior, da Sala de Situagdo de 2019 nas favelas,
que envolvia varios pesquisadores de diferentes unidades, que ja tinham apontado a criagdo do
Boletim Socio epidemiologico Covid-19 nas Favelas. Esse contava com epidemiologistas que
estavam num esforco de produzir informagdo — esforco andlogo a outros, da instituicdo e de outras
ONGs também — sobre a dindmica epidemiologica nos territérios de favela, uma dificuldade muito
grande por conta de varias questdes: de fundo informacional mesmo, de gestdo publica, das areas
administrativas de Saude... do territério dividido em éareas de Saude com nomes fantasia que nao
combinam com como a propria populagdo identifica as fronteiras daquele territorio. Voc€ chama tal
coisa de Mandela, mas a Clinica da Familia chama aquele trecho de outra coisa, pegando parte de
outra. Tem uma complexidade ali, né? Que dificulta a produgdo de dados e que nesse periodo de

saude era um pouco mais critico.

Mas o Boletim também procurava fazer — procura, nao sei se vai sair mais outra edi¢ado — um recorte

de classe, de raga e, eu acho, de género também, considerando a populagdo moradora desse
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territorio. E tinha algumas liderancas como consultores, digamos assim, do processo. A Sala de
Situacdo ja tinha engendrado produtos... um produto anterior, a partir da necessidade de estabelecer
uma comunicacdo com a populacdo moradora desses territorios, mas acredito que, também, com os
gestores, né? Porque aquela informagao esta sendo produzida sobre um territdrio que esta dentro da
cidade, com outros pesquisadores... ndo sdo narrativas que estdo sendo publicadas — claro que o

Boletim vai ter uma narrativa, mas ali o que esta em foco ¢ a produgao dos dados, né?

CD — Esse Boletim... vocé esta falando do anterior, que era o Socio Epidemiologico, né?
LG —Isso, isso.

CD — Certo. E teve também o “Jovem que se cuida quer viver”? Foi outra campanha?

LG - Foi outra campanha, do projeto “Agenda Jovem Fiocruz”, que tem uma certa ancoragem na
Cooperagao Social, mas ele caminha para ser um programa institucional. Ele ja existe desde 2015
como uma plataforma colaborativa entre as unidades, com a tematica da Juventude e Saude. Esse
projeto/programa desenvolveu uma campanha também nesse periodo — eu acho que eles comegaram
em 2021, se ndo me engano — também num movimento interno da Presidéncia a partir do aumento
do numero de casos de infec¢ao por Covid-19 entre os jovens. Isso foi apontado no Boletim e houve
uma movimentag¢ao interna de acionar esse projeto, de comecar a dar respostas a essa questdo — uma

vez que lida com esse publico.

CD — Tinha travado, agora voltou.

LG — Vocé ouviu até que parte?

CD — Vocé estava falando da tentativa de reconectar os jovens, desse projeto.

LG — Ah, ta. Entdo, a “Agenda Jovem” ¢ uma articulacdo com o CONJUB — o Conselho Nacional
da Juventude — e com uma organiza¢do popular chamada “Levante Popular da Juventude”.
Inicialmente eu acho que tinha alguma participago... ndo sei se a ONU estava envolvida... acho
que ndo, nesse nao. Mas eles criaram uma Sala de Situacao de Covid-19 e Juventudes, com jovens
liderangas de diferentes estados do Brasil, para discutir a situacao de pandemia entre jovens do seu
estado. E essa Sala de Situagdo foi muito semelhante a campanha “Se Liga no Corona”: foram
identificadas as principais mensagens, os principais canais de comunicacdo, a linguagem... para

entdo montar uma campanha.

Eu ndo tenho tantos detalhes, mas eu sei que teve um movimento, por exemplo, de incentivo para

que artistas produzissem ilustragdes sobre a situagdo da Covid e essas artes eram divulgadas no
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Instagram do projeto “Agenda Jovem”. E teve outros tipos de incidéncia, em termos de politicas de

Satde, mas eu ndo tenho essa informacao do qué frutificou.

CD —Como vocé considera o papel do Assessor de Comunicagdo no contexto em que a mediacdo

vem sendo exercida pelas tecnologias digitais?

LG — Primeiro, eu acho que esse tipo de cenario impde uma visdo muito profunda das nossas
praticas. Claro que quando num cendrio emerge uma dificuldade desse porte, envolvendo a vida das
pessoas, um virus tdo transmissivel, tdo mortal, né? Isso ¢ uma coisa completamente inédita para
muitas geracdes. Caiu no nosso colo e, € claro, esse tipo de cenario ¢ muito desafiador. Mas eu acho
que a gente também deve olhar para isso vendo que esse tipo de cendrio aumenta o nosso grau de
responsabilidade de produzir uma Comunicacido que realmente chega nas pessoas. Isso nos instou
a... nem sei, nem estou acostumada a conjugar esse verbo (risos), mas trouxe um desconforto para

que a gente pudesse revisar nossa pratica, mesmo.

Porque toda vez que a gente estabelece um protocolo, digamos, na forma de lidar com a sociedade,
com a imprensa... “Ah, a gente cria um canal de comunicacdo”. Aquele canal de comunicacdo esta
ali para aquelas pessoas que tém interesse em seguir a Fiocruz — que ja nao ¢ todo mundo, né? A
gente tem um didlogo com a imprensa. O que for importante, a imprensa vem atrds — nao tem
problema, a gente faz um release, faz uma coletiva. Mas eu acho que a gravidade do cenario nos
provocou a fazer algo além do que nos seria... ndo digo confortavel, mas aquilo a que a gente
estava habituado — ndo tem problema nenhum admitir isso, porque a gente vai vendo o que funciona
e reforcando o que funciona. Mas muda o cendrio ¢ a gente é obrigado a olhar outras coisas, para

outras populagdes que talvez a gente nao estivesse olhando.

Acho que as chamadas publicas também foram instrumento interessante de fortalecer a
comunicagdo, porque no caso de duas delas haviam previsto destinar recursos para projetos que
lidavam com interesses de populacdo em vulnerabilidade, no Brasil todo. Foi a primeira chamada
publica langada junto da campanha “Se Liga no Corona”. A segunda chamada foi com recursos da
ALERJ, aqui para o estado do Rio de Janeiro, para coletivos que estavam lidando com
enfrentamento da pandemia e também tinham ali projetos de comunicagdo, entre outros. E uma
terceira chamada publica — que ai ndo sei se teve aspecto de fomento, assim — mas que foi para

pesquisadores indigenas.

Também houve uma preocupagdo de acessibilidade com as pessoas surdas, por parte da CCS, em
parceria com o projeto de empregabilidade social da pessoa surda, que ¢ coordenado pela
cooperacdo social. Fazer interpretagdo em libras sobre as principais noticias da Agéncia Fiocruz de

Noticias sobre Covid. Entdo, sdo alguns exemplos... Eu acho que... uma percep¢do minha: o fato
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da gente ter a frente da institui¢do, por esses anos, uma mulher e uma socidloga, uma cientista

social, isso também tem uma... um compromisso maior com as populacdes de vulnerabilidade a

partir desse perfil de gestao.

Isso vocé vé ndo s6 no compromisso de ter agdes claras com essas populagdes, mas também sobre
esse aspecto de comunicacdo dialogica. Processos sociais, né? Isso também foi algo que tornou a
Comunica¢ao na Fiocruz, nesse periodo, bastante sensivel ao momento. Considerando os grupos
sociais que iam receber essa pandemia de uma forma ainda menos favorecida, ainda menos com os

recursos necessarios para lidar com ela. Acho que isso também foi uma marca.

CD — Excelente. Vocé falou assim de muitas possibilidades que se abriram, justamente também
pelo perfil da nossa gestora, da nossa Presidéncia. Mas quais sdo, também, os limites da prdtica
de Comunicag¢do numa institui¢cdo, quando vocé tem que lidar com informacoes cientificas
dificeis de traduzir e especialistas que muitas vezes tém dificuldade de transmitir o conhecimento

de uma forma mais simplificada?

LG — Sim. Com relac¢do ao publico com o qual a gente estava lidando, eu acho que a gente teve a
facilidade de ter pessoas que se identificam com aquela realidade local, com a linguagem, com os
limites, se aquela mensagem vai ter adesdo ou nao, se a gente vai ficar falando para a gente
mesmo... Entdo, a gente tinha ali pessoas que faziam essa critica dentro do préprio grupo de

trabalho — no caso da campanha.

E também a escolha das radionovelas, que foi algo trazido principalmente pela experiéncia do
ICICT, que foi muito interessante, porque na radionovela a informagao cientifica vai estar sendo
colocada no cotidiano nas pessoas, né? Vai ter aquela... a velhinha que ndo vai querer sair da praca.
Entdo, tem toda uma dramaticidade que reproduz as dificuldades que todos noés estavamos tendo nas
nossas redes de pertencimento. E essa humanidade, o humor, a leveza para lidar com uma situago

dificil, aquilo tem liga. A gente teve retornos muito legais das radionovelas.

Colocamos no Spotify também... fizemos divulgacdo nas midias sociais € nos carros de som. A
gente fez um movimento até de botar naquela musica de espera da Fiocruz, sabe? Do telefone
principal. S6 que acabou nao acontecendo. Mas em todas as possibilidades que a gente tinha, em
outras reunioes que a gente tinha a gente ia falando que isso poderia ser apropriado. E teve uma
circulacao territorial e também por zap — a gente passou, depois de um determinado tempo, a
converter os audios também para dudios de WhatsApp. Entdo vocé recebia como recebe um audio

que ¢ encaminhado para voce.
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A gente entende que estava num periodo de experimentagdo e procurou, a0 maximo... nas situagdes

que a gente via que a gente nao tinha o dominio da linguagem, a gente procurou se aliar a quem

tinha dominio daquela linguagem e daquele publico.

Também teve uma experiéncia na situacdo de um ano da campanha, de a gente convidar os
jornalistas populares que estavam com a gente a publicar uma reportagem sobre a pandemia e a
relacdo com a educagdo, os educadores populares nas radios, facilitando o intercdmbio de quem esta
fora da instituicdo com quem estd dentro, considerando esse papel de mediagdo e de passagem que

o comunicador tem, de fazer as pontes, de fazer esse transito, né¢?

Eu sei que estou falando de possibilidades. Se eu tivesse que focar limites, eu diria que tem um
limite claro, tem uma questdo bem operacional, que ¢ a questdo de recurso. Eu acho que se a gente
tivesse tido recursos financeiros para esse projeto da campanha, a gente conseguiria fazer um uso
estratégico dele, no sentido de... ndo sei, acho que publicidade nao seria nossa linguagem, mas a
gente poderia fazer impulsionamento de alguns desses materiais... Ainda assim, a gente teve
materiais de radionovela publicados numa radio publica de Pernambuco; usados por companhias de
Teatro de outros estados; circulou na UFRJ; teve uma circulagdo desses materiais, mas eu acho que
a questdo financeira poderia ter dado mais alcance e ter, inclusive, ajudado a consolidar essa rede,
porque a partir de determinado momento havia sobrecarga nao s6 dos profissionais, mas também
dos proprios coletivos, que estavam ali lidando com a prépria sobrevivéncia dos seus e participando

voluntariamente de uma campanha.

Acho que isso foi um limite de uma prioridade que nao foi dada. Embora o trabalho da campanha
tenha sido reconhecido em todos os balangos — e até nos pronunciamentos da Nisia ela aparece
como um trabalho exitoso dentro do que se propds a fazer — mas eu acho que a parte financeira foi
um limite. E o nimero de pessoas também, que também tem a ver com a parte financeira. Se a gente
pudesse ter tido um bolsista, em algum momento, para fazer uma parte desse trabalho, talvez a
gente pudesse ter entregado mais energia na parte mais estratégica, ficado mais liberado para
estabelecer outras parcerias... laboratorios de Comunicagdo das Universidades de outros estados,

por exemplo, que chegaram a nos procurar.

Uma parceria com a Rede Nacional de Combate a Desinformagdo, que a gente ndo conseguiu ter
um aproveitamento dessa alianga como a gente poderia, por falta de pernas. Acho que assim: tudo
que passa muito pela militdncia, pelo voluntariado, qualquer que seja a linguagem, ¢ uma doagao
que a pessoa esta fazendo. Entdo, por esse tipo de relacdo, vocé também ndo consegue prever
muitas coisas € o nivel de expectativa fica em torno desse voluntariado. Eu acho que os limites por
parte do processo de trabalho que eu coordenei sdo esses. Fora os outros, politicos, que a gente
falou ao longo da entrevista. Mas se quiser detalhar, vocé pode me perguntar.
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CD — Ndo, esta otimo. Vocé trabalha muito com voluntariado, tem a questio de or¢camento

também, mas pelo que deu para entender foi positivo o ambiente institucional para exercer essa

comunicacdo com a sociedade?

LG — Sim. Queria destacar outras iniciativas que eu acho interessantes: no langamento da campanha
houve uma coletiva para comunicadores populares. Que também foi uma oportunidade, num
momento que havia muitas davidas justamente sobre essas condi¢des de vida, de moradia e de
trabalho nas favelas... e a discrepancia dessas condi¢des de vida com o que estava sendo propagado
pela midia — pela televisdo, especialmente, mas também pelos impressos — sobre distanciamento,
“fique em casa”, etc. Entdo, essa coletiva eu acho que foi um marco. Nao tenho conhecimento de
outra nesse intuito. Teve ali a participacdo de cerca de 200 pessoas ao vivo, comunicadores

principalmente do estado do Rio, mas teve também de outros estados.

Por que estou citando isso? Porque eu lembrei que houve outras iniciativas. Houve uma série de
lives tematizando a Covid-19 e as favelas; o ICICT passou a fazer uma parceria com o Diciondario
Carioca de Favelas, que hoje em dia estd ancorado no proprio ICICT, mas que tem uma outra
linguagem, um outro publico, etc. O Diciondrio fazendo as mediagdes das lives, chamando

comunicadores populares e outras liderangas para tratar da questdo da Covid...

CD - E o Diciondrio Marielle Franco?

LG —Isso. E a gente viu... a gente que trabalha na Cooperagdo Social... ¢ até interessante, porque
até bem pouco tempo atras, principalmente antes da pandemia, vocé via poucas unidades, sempre as
mesmas — a ENSP, a Escola Politécnica — com esse olhar mais atento para a favela, para os
movimentos sociais. Isso, na pandemia, explodiu! A questdo das populagdes vulnerabilizadas e das
periferias. Houve um movimento institucional que, assim, a gente que trabalha e em especial o meu
coordenador, o Leonidio, e outros que atuam muitos anos na Fiocruz e alguns também nos
movimentos sociais de Manguinhos, assim... inédito! Porque eram sempre grupos muito
minoritarios na Fiocruz, preocupados com esse tipo de dinamica. Foi algo que encontrou muita
ressonancia inclusive em outras unidades, departamentos e instancias da Fiocruz que, normalmente,
ndo tratavam disso com tanto peso, pelo menos — para ser justa, porque eu nao conheco o dia a dia
de trabalho deles. Nesse momento, teve muita énfase. Um ambiente institucional bacana,

preocupado com isso.

Teve uma outra iniciativa que nado citei. A plataforma “Cidades em Movimento”, da Cooperacao
Social, ela foi criada também nos primeiros meses da pandemia, em 2020, com a proposta que a
gente ja tinha na Cooperagdo Social, mas que ali a gente passou a fazer de uma forma mais
sistematica, em torno principalmente da questdo da Covid, de aproximar especialistas e liderancas
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comunitarias em um atrito saudavel com a realidade vivida pelas pessoas. Foram tematizadas varias
coisas: saneamento, vacina € outros pontos até nem tdo diretamente conexos a Covid, mas

proximos. Foi uma plataforma que materializou esse didlogo de saberes, sendo uma plataforma de

comunicagao.

CD — Muito bom. Com essa experiéncia de comunicagdo, que li¢oes vocé pode tirar?

LG — A partir desse meu lugar, o que eu tiro como licdo ¢ a importancia da Fiocruz estar bem
articulada e ter um relacionamento ativo antes e fora dos periodos de crise sanitaria, com
Organizagdes da Sociedade Civil, com ONGs, com comunicadores populares, com coletivos que
representam interesses de grupos sociais que compdem a sociedade brasileira na sua indizivel
diversidade. Porque hoje em dia, todos esses coletivos tém suas redes cativas, produzem
informacao, produzem narrativas. E se a gente tiver uma cultura institucional de didlogo com essas
organizagdes, quando chega um momento desses, que a nossa reputagdo precisa falar por nds, que o

nome da Fiocruz precisa chegar e dar suporte, dar credibilidade a informagao — como €, né?

Gragas a Deus ¢ o trabalho de muita gente, ha centenas de anos esse nome tem essa confiabilidade,
né? E mesmo nos periodos mais dificeis, o que foi dito e o que foi assinado pela Fiocruz — salvo
respostas muito especificas, de grupos muito especificos da sociedade — de modo geral continua
tendo uma reputacao muito alta. Isso € o que os estudos de midia da Fiocruz vém trazendo para a

gente de volta, a gente tem esse retorno.

Eu acho que isso se da, claro, com um trabalho de Comunicag¢ado Institucional que € feito com muita
seriedade, de forma muito tradicional e comprometida ha muitos anos, mas no que diz respeito as
populagdes que... ou vao saber da Fiocruz através do jornal, ou a partir da sua base comunitaria,
digamos assim, da sua rede mais imediata, mais humana... para essas pessoas, que nao
necessariamente vao buscar informagdes no Portal Fiocruz ou vao ter uma duvida e vao ligar para a
Fiocruz — vocé sabe que ndo ¢ todo mundo, né? Para essas pessoas eu acho que ¢ interessante a

gente considera-las, considerar esses outros mediadores, que nao sao jornalistas.

Entao, refor¢ando como licdo, a importancia dessa rede de relacdes. No caso da campanha, ja
existia uma confianga, as pessoas ja se conhecem e isso facilita bastante na hora que a gente tem
que fazer assim: estalar o dedo e instituir uma plataforma de comunicacdo. O fato de essa rede ja
existir ajuda muito. Eu acho que isso nos ajuda no cumprimento da nossa missao...

CD — Ndo é uma historia que nasceu ontem, né?

LG - Sim...
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CD — E uma coisa que estd trabalhada hd bastante tempo.
LG — Sim.

CD — E que na hora que foi preciso estava, digamos assim, forte, viva. Bastou que houvesse o

chamamento da emergéncia.

LG - Sim. Eu acho que a principal licao ¢ essa mesmo. Porque na hora que o bicho pega e existe
um processo de tentativa de descredibilizagao da institui¢do, ¢ com base nesse trabalho que ¢ feito,
de formiguinha, hd centenas de anos, e também na relagdo da instituicdo com outras organizagdes,

que a gente se vale dessa reputacao.

CD - E isso ai. Acho que estd 6timo.
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